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Psihologia Fake news

Acest volum examineazi fenomenul fake news aducind lao-
lalta experti renumiti din domenii diferite ale psihologiei i ale
altor stiinte conexe si exploreazi ceea ce a devenit o trisitu-
rd proeminentd a discursului public de la primul referendum
Brexit si de la campania electorald din SUA din 2016.

Informatiile false sunt prezente in numeroase sfere impor-
tante ale vietii de zi cu zi, inclusiv in politica, in economie, in
medicind si in politicile de sdndtate, in jurnalism, in educatie
si In stiintd. Intr-un climat in care in general adevirul si
informatiile false se amestecd si sunt intentionat amestecate,
aceasta carte pune intrebarea: Ce anume ii face pe oameni sa
accepte si sd distribuie informatii (false) si ce se poate face impo-
triva informatiilor false? Toate aceste aspecte trebuie infelese in
contextul retelelor de sodalizare online, care au schimbat fun-
damental modul in care informatia este produsa, consumata i
transmisd. Contributiile din acest volum rezum3 ultimele des-
coperiri empirice, ultimele teorii si aplicatii si discuta idei cu
totul noi, precum si directii de interventie in viitor impotriva
fake news.

Oferind, de asemenea, modalitati de abordare a informatiilor
false intr-o epocad a ,faptelor alternative”, aceastd carte este



fascinanta si esentiald pentru studenti si cercetatori in psiholo-
gie, comunicare si stiinte politice si pentru jurnalisti si specialisti
in politici publice.

Rainer Greifeneder este profesor de psihologie socialz la
Universitatea din Basel, Elvetia. Cercetarile sale se concentreaza
asupra efectului emotiilor asupra judecatii, experientelor indivi-
zilor 5i perceptiilor de excludere sociala si asupra modurilor in
care indivizii construiesc adevarul.

Mariela E. Jaffé este cercetator postdoctoral in psihologie
sociald la Universitatea din Basel, Elvetia. Cercetdrile ei se con-
centreazi asupra constructului de adevar, asupra preferintelor
pe care le au indivizii in privinta diversitatii si asupra utilizarii
de interventii si instrumente pentru luarea deciziilor.

Eryn J. Newman este lector la Universitatea Nationala
Australianad. Cercetarile ei se concentreaza asupra modurilor in
care oamenii ajung sa aiba amintiri si convingeri despre ce e
adevirat =i asupra modurilor in care informatiile tangentiale sau
»pseudo-dovezile” pot influenta evaluarea noilor informatii.

Norbert Schwarz este rector, profesor de psihologie si
marketing si co-director al Mind & Society Center din cadrul
Universitatii din California de Sud. Cercetirile sale abordeazd
natura dependentd de context si incorporati a judecitii si pro-
cesului decizional si implicatiile pe care le are in domendul opi-
niilor publice, comportamentelor consumatorului si cercetarilor
realizate in stiinte sociale.
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CAPITOLUL1

Ce e nou si adevdrat!in privinta
fake news?

RAINER GREIFENEDER, MARIELA E. JAFFE, ERYN ]. NEWMAN
SINORBERT SCHWARTZ

Dupi Brexit si dup3 campania prezidentiald din 2016 din
SUA, dictionarul Oxford a ales , post-adevar” (post-fruth) drept
Cuvantul Anului 2016, definit ca ,referitor la circumstante in
care faptele obiective au o influentd mai redus3 asupra opini-
ei publice decat apelul la emotii sau la convingerile personale”
(Oxford-Dictionary, 2016). Un an mai tirziu, dictionarul Collins
a selectat ,,fake news” drept Cuvantul Collins al anului 2017, ca
reactie la cresterea cu 365% a frecventei utilizarii sale in baza de
date Collins Corpus' (Collins-Dictionary, 2017). Pe masura ce dise-
minarea fake news a devenit tot mai ampld si a devenit subiect de
discurs si preocupare publics, faptul de a numi ceva drept fake
news s-a transformat intr-un nou instrument din repertoriul pro-
pagandei politice. De la presedintele SUA Donald Trump, care
acuzd jurnalistii 5i mass-media ci raspandesc stiri false despre

* Paza de date actualizata constant, creata in scopul analizei lingvistice si care cuprinde
utilizarile comune ale cuvintelor englezesti preluate din cari, Ziare, reviste, transmisiuni
radio 5 TV, materiale online 5 din conversati cotidiene. (N.t.)

Psihologia Fake News » (= & nou 51 adevirat in privinta fake news?



14

el (e.g. Pengelly, 2017), la mass-media care urmadreste stirile false
diseminate de Donald Trump (Kessler, Rizzo si Kelly, 2019) s1 la
partidul german AFD (Alternative fiir Deutschland), care a reve-
nit la termenul nazist de Liigenpresse (presi mincinoasd) pentru
a descrie mass-media, acuzatiile de raspdndire a stirilor false au
devenit un lucru de zi cu zi. Acest climat general reprezintd fun-
dalul pe care volumul de fatd prezintd analize ale fake news din
multiple discipline si perspective stiintifice.

Ceinseamna fake news si ce inseamna informatii
gresite?

Fake news pot fi definite ca ,informatii false, adesea sen-
zationaliste, distribuite sub aparenta prezentarii de stiri”
(Collins-Dictionary, 2017). Analize ale ciutdrilor pe Google indi-
ca faptul ci, inainte de 2016, termenul era utilizat pentru a indi-
ca stiri satirice, ca de exemplu cele din revista The Onion si emi-
siunea de pamflet The Daily Show. Pana la finalul anului 2016,
cautdrile se refereau in mai mare masuri la alegerile preziden-
tiale din SUA, la Donald Trump, Twitter si CNN (Cunha,
Magno, Caetano, Teixeira 5i Almeida, 2018). Diseminarea de
informatii false sub aparenta prezentirii de stiri nu mai tinea
de amuzament.

Diferenta dintre fake news si stirile pur si simplu false este
intentia de a induce in eroare. Dupa cum a notat Consiliul
European (Wardle si Derakhshan, 2017), discutiile publice des-
pre fake news includ adesea termenii de dezinformare, informatii
gresite (misinformation) si informatii rduvoitoare (mal-informa-
tion). Termenul , dezinformare” se refera la informatiile false
create pentru a face rdu unei persoane, unui grup social, unei

RAIMER GREIFENEDER, MARIELAE. JAFFE, ERYN ). NEWMAN SI NORBERT SCHWARZ

organizatii sau unui stat, in timp ce ,informatiile gresite” (mis-
information) sunt pur si simplu neadevirate, fird insi a avea
intentia de a face rau. Dat fiind ca intentia de a face rdu este
adesea dificil de evaluat, termenul , informatii gresite” (misinfor-
mation) este folosit pentru a denota si informatiile false in gene-
ral si acesta este uzul respectat de contributiile la acest volum.
Desigur, se poate face rdu si prin raspandirea de informatii
corecte, care au implicatii negative — de exemplu, prin publi-
carea de informatii factual adevarate, referitoare la viata priva-
td, care nu ar trebui sa afecteze chestiunile publice —, tip de
informatie denumit uneori ,,mal-information . Toate aceste cate-
gorii de informatii au o influentd mai mare cind sunt acceptate
ca fiind adevirate si sunt transmise si altora. Odatd acceptate,
informatiile false sunt foarte greu de corectat si pot continua sa
influenteze convingeri conexe, chiar daci oamenii nu mai sustin
informatiile false care au dus la acele convingeri (pentru o ana-
lizd, vezi Lewandowsky, Ecker, Seifert, Schwarz si Cook, 2012).
Contributiile la acest volum se concentreazi asupra procese-
lor implicate in acceptarea, distribuirea si corectarea informati-
ilor false.

La nivelul discursului public, termenul fake news este asociat
in general cu sfera politica, dar reportajele fake news nu se limi-
teaza la aceasta; in toate domeniile sunt diseminate informatii
fabricate, poate in mod predominant in privinta bunurilor
de consum, sanatitii si finantelor. Dar nia revistele stiintifice
respectabile nu sunt lipsite de fake news, sub forma raportarilor
intentionat false, bazate pe date manipulate sau pur si simplu
inventate (Bar-Ilan si Halevi, 2020).

Fake news au atras atentia publici din mai multe motive. In
primul rind, informatiile false au ajuns sa faca parte din viafa de

15
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zi cu zi (vezi Lyons, Merola si Reifler, 2020). De exemplu, Allcott
si Genizkow (2017) au estimat ¢ un adult obisnuit din SUA a
consumat una pind la trei stiri false in lunile de dinaintea ale-
gerilor prezidentiale din 2016 si jurnalistii de la Wiashington Post
care se ocupd de verificarea acuratetii informatiilor (fact checkers)
au raportat ¢& Trump a facut 10 796 de afirmatii false sau ine-
xacte in primele 369 de zile de la cdstigarea alegerilor (Kessler
et al., 2019). Mai mult, Vosoughi, Roy si Aral (2018) au descoprit
prin analize ale datelor Twitter ¢a informatiile false sunt redis-
tribuite mai repede si mai des decat informatiile adeviarate, in
special stirile politice.

[ al doilea rénd, in masura in care oamenii cred informatiile
talse si actioneazd pe baza acestora, fake news pot avea consecinte
serioase. De pilda, in timpul a ceea ce a ajuns sa fie numit
Pizzagate (Wikipedia, nedatat), o stire fals3 despre o presupu-
sé legaturd intre oficiali ai Partidului Democrat, o pizzerie din
Washington, D.C. si un lant de traficanti de oameni l-a facut pe
un tinar sa ,investigheze” el insusi problema si a tras cu arma
in restaurant. Nu toate consecintele directe ale stirilor false sunt
la tel de dramatice; dar, cind indivizi sau grupuri actioneaz3 pe
baza dezinformarii, consecintele pot adesea s3 nu fie in avanta-
jul indivizilor sau societitii in general.

In al treilea rind, interactiunile umane pagnice si prosperita-
tea individuald si sociald depind in mare masura de increderea
interpersonali (e.g. Greifeneder, Miiller, Stahlberg, Van den Bos
si Bless, 2011). Diviziunea muncii, comertul intre persoane si
state, precum si democratiile, toate necesita credinte impartasite
cd unele lucruri sunt adeviarate si ¢d agentii sunt de increde-
re. Indivizii gasiti vinovati de a fi mintit nu sunt (sau sunt mai
putin) crezuti, iar companiile si statele despre care se stie cd au
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incidlcat promisiuni financiare se confrunti cu consecinte seri-
oase. Stirile false despre un guvern au potentialul de a eroda
increderea societatii si constituie astfel o amenintare, in special
la adresa democratiilor. Mai mult, denuntarea ziarelor, posturi-
lor de radio si revistelor consacrate are potentialul de a eroda
increderea in aceste organizati care isi asumd rolul de a vernifi-
ca faptele in societatile moderne. In SUA, nivelul de incredere
in sursele mass-media de stiri a relevat o diviziune pronuntats
unilaterala in perioada alegerilor din 2016, 51% dintre democrati
si doar 14% dintre republicani considerdnd ci au ,destul de
multa” sau ,foarte multa” incredere In sursele mass-media de

stiri (Swift, 2016).
Scurta istorie a diseminarii fake news

Intentia de a induce in eroare e la fel de veche ca omenirea si
campanii sistematice de fake news au fost documentate pe intreg
parcursul istoriei (vezi Posetti si Matthews, 2018). Ce s-a schim-
bat este capacitatea de a raspandi informatii false rapid si efici-
ent in rindul unor audiente din ce in ce mai mari. Cand Ramses
al II-lea s-a prefacut in 1274 1 H. ci a reusit in incercarea lui de
a cuceri orasul Kadesch, vestea falsei victorii a trebuit s3 fie ris
pandita prin viu grai si prin desene murale. Cand Octavian si-a
dus campania de propaganda impotriva lui Antoniu in Roma
anticd, a putut sa-1 infatiseze ca afemeiat si befiv prin sloga-
nuri inscrise pe monede, ceea ce a permis o distribuire ampld
(Kaminska, 2017). Inventarea de catre Gutenberg a tiparului in
1493 a facut posibilad comunicarea la scaré largd catre multe per-
soane si, astfel, diseminarea si de informatii adevirate, si de
informatii false. In 1835, un ziar pe atunci tiparit la New York,

17
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The Sun, a publicat o serie de articole despre descoperirea de
creaturi umanoide pe Lund, ceea ce a ajuns si fie cunoscut ca
Marea Farsa Lunar3 (Thornton, 2000). Aparitia radioului a facdi-
litat si mai mult diseminarea stirilor de toate felurile, inclusiv
purtarea campaniilor masive de dezinformare in perioada de
dinaintea celui de-al Doilea Razboi Mondial (Herzstein, 1978;
Kallis, 2005).

Cu toate astea, utilizarea sistematicd de tiparituri si emisiuni
radio-TV si diseminarea produselor acestora la scara largé nece-
sita resurse considerabile, ceea ce a limitat numérul actorilor
care puteau profita de aceste tehnologii. Aspectul negative ca
asta le permitea actorilor care aveau acces la ele 53 rdspandeascd
informatia falsa fara opozitie semnificativa; aspectul pozitive ca
astfel a apirut si sansa de a modela transmiterea informatiilor
prin implementarea unor norme etice ale jurnalismului (Ward,
2015; vezi si contributiile din Bertrand, 2018). Aparitia internetu-
lui, urmata de dezvoltarea retelelor de socializare, a redus bari-
erele existente, astfel cd acum majoritatea indivizilor pot s4 par-
ticipe la diseminarea pe scara larga. Prin tehnologia moderna a
telefoanelor inteligente si prin retelele de socializare online, orice
utilizator de internet poate fi o sursa de informatii. De pilda, uti-
lizatorul obisnuit de Twitter are 707 de follower-i (Smith, 2019)
catre care informatia poate fi transmisa instantaneu. Acest nivel
de acces era Inainte imposibil pentru indivizi, ceea ce face ca
aceasta era sa fie fundamental noud — diseminarea de stiri nu
mai este un privilegiu al citorva, ci este disponibils pentru toti
(utilizatorii de internet). Desi aceastd schimbare are potentialul
de a le da putere cetatenilor, permite si rdspindirea necontrolata
de informatii false si impune dezvoltarea de noi norme sociale
de evaluare si distribuire a informatiilor.

RAINER GREIFENEDER, MARIELAE JAFFE, ERYN | NEWMAN SINDRBERT SCHWARZ

Astazi, site-urile de social media dead prin intermediul algo-
ritmilor ce stiri vor vedea utilizatorii lor. In speta, companii ca
Facebook filtreaz3 stirile disponibile si le prezint3 utilizatorilor
o selectie. Detaliile algoritmului le sunt necunoscute utilizatori-
lor si trec prin schimbiri frecvente. Ce se stie este c3 algoritmul
favorizeaza informatiile care se potrivesc profilului de preferinte
ale utilizatorului si exclude informatiile care nu corespund aces-
tuia. Bula filtrant3 care rezults astfel (Pariser, 2011) prezinti
informatii in mare consecvente, care confirma perspectiva utili-
zatorului si prezintd putine provocdri, sustindnd astfel convin-
gerea utilizatorilor c3 propriile lor perspective sunt corecte, iar
perspectivele celorlalti sunt, in cel mai bun caz, gresite, si in
cel mai rau caz, rauvoitoare (pentru o discutie, vezi Schwarz i
Jalbert, 2020). Numerosi observatori bénuiesc cd astfel de bule
filtrante au contribuit la rezultatul votului Brexit din 2016 (vezi
Oyserman si Dawson, 2020). In combinatie cu omofilia natural’
a retelelor de socializare, care face ca indivizii s3 se impriete-
neasca de obicei cu altii care gidndesc asemandtor, mecanismele
de filtrare pot crea retele omogene puternice, in care continutul
care corespunde valorilor si normelor membrilor are o proba-
bilitate mai mare de a fi comunicat. Un aspect esential este ca
informatia difuzati in astfel de bule poate ajunge s4 sune ca un
ecou, permitindu-se astfel unor vod izolate sd pard un cor.

Eficientei de diseminare pe care o au retelele de social media
i se adauga si faptul cd nu mai e necesar ca agentii jocului de
distribuire a informatiilor si fie fiinte umane. Botii sociali pot
sa genereze, sd distribuie, sa redistribuie si sa dea [ike fara sa
fie ghidate deloc sau aproape deloc de cameni. Asta afectea-
za continutul, volumul si valoarea data (imi place/nu-mi place)
informatiei si poate modifica semnificativ mediul informational
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